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:ارتقا سلامت



ارتقا سلامت بیماران
و

آموزش جامع همگانی

:همگانیجامعآموزشمراحل

بیمارانومراجعینازنفر400آموزشینیازسنجی-1

واولماهه6مراجعینبههمگانیآموزشجامعبرنامهتدوین-2
(دانشگاهارسالیسلامتتقویمبامطابق)دوم

اریبرگزباهمراهبیمارستانلابیوکلینیکدرهاآموزشبرگزاری-3
آموزشیهایکمپین



برنامه جامع آموزش 

ماهه اول و دوم6همگانی 

نحوه آموزش واحد مربوطه مکان ساعت تاریخ موضوع آموزش
ردی
ف

فیلم آموزشی
پمفلت

واحدارتقا سلامت کلینیک 12-10 28/01/1401 روز جهانی هموفیلی و مراقبت از بیماران هموفیلی 1

فیلم آموزشی
پوستر/ پمفلت 

واحدارتقا سلامت
لابی بیمارستان
کلیه بخش ها

12-10 15/02/1401 روز جهانی بهداشت دست  2

فیلم آموزشی
کمپین آموزشی یک روزه

پمفلت/ پوستر 
واحدارتقا سلامت

لابی بیمارستان
کلینیک

12-10 27/02/1401 روز جهانی فشار خون بالا 3

فیلم آموزشی
پمفلت آموزشی

واحدارتقا سلامت
کلینیک

کلیه بخش ها
12-10 04/03/1401

روش های غربالگری و تشخیص به)روز جهانی تیروئید
(موقع 4

فیلم آموزشی
پمفلت

واحدارتقا سلامت
کلینیک

لابی بیمارستان
12-10

04/03/1401
07/03/1401
10/03/1401

هفته ملی  بدون دخانیات 5

فیلم آموزشی
پمفلت
پوستر

واحد ارتقا سلامت
کلینیک

لابی بیمارستان
(مردان)7بخش 

12-10 26/03/1401 هفته جهانی سلامت مردان 6

فیلم آموزشی
پمفلت

واحد ارتقاء سلامت
لابی بیمارستان

کلینیک
12-10 05/04/1401 روزجهانی مبارزه با مواد مخدر 7

پمفلت واحد ارتقا سلامت کلینیک 12-10 30/04/1401 روز معلول جسمی و حرکتی 8
فیلم آموزشی

پمفلت آموزشی
واحدارتقا سلامت

کلینیک
کلیه بخش ها

12-10 06/05/1401 (پیشگیری و درمان)روز جهانی هپاتیت  9

فیلم آموزشی
پمفلت آموزشی

پوستر
واحدارتقا سلامت

لابی بیمارستان
کلینیک زنان

بخش جراحی زنان
12-10

13/05/1401
15/05/1401
18/05/1401
19/05/1401

روش-مزایای تغذیه با شیر مادر)هفته جهانی شیر مادر
(تغذیه مادران در دوران شیردهی–های صحیح شیردهی  10

فیلم آموزشی
پمفلت آموزشی

واحدارتقا سلامت
لابی بیمارستان

کلینیک
12-10 30/06/1401 روز جهانی آلزایمر 11



تدوین برنامه آموزش گروهی

ابیماران و مراجعین در بخش ه

گروهیهایآموزشبندیاولویتتدوین-1
هابخش

جهتگروهیهایآموزشبرنامهتدوین-2
یکسانوهفتگیبصورت)همراهانوبیماران
بیمارستانکلدرشدهسازی



آموزش های گروهی بیماران و همراهان در بخش
7

دیابت سبک 
زندگی

ورزش تغذیه
فشار 
خون



برنامه آموزش گروهی بیماران و

مراجعین در بخش های بستری

آموزش گیرندگان نحوه آموزش آموزش دهنده عنوان آموزش تاریخ

بیمار ان وهمراهان بخش گروهی مزایای مراقبت در منزل

بیمار ان وهمراهان بخشاردیبهشت گروهی 19-آشنایی با سویه های جدید کوید

بیمار ان وهمراهان بخش گروهی پیشگیری از دیابت

بیمار ان وهمراهان بخش

بیمار ان وهمراهان بخش گروهی مزایای مراقبت در منزل

بیمار ان وهمراهان بخشخرداد گروهی پیشگیری از فشار خون و بیماری های قلبی

بیمار ان وهمراهان بخش گروهی سلامت روان

بیمار ان وهمراهان بخش

بیمار ان وهمراهان بخش گروهی مزایای مراقبت در منزل

بیمار ان وهمراهان بخشتیر گروهی تغذیه سالم

بیمار ان وهمراهان بخش گروهی سرطان ها و )راه های پیشگیری از بیماریهای شایع  غیر واگیر

)...

بیمار ان وهمراهان بخش

بیمار ان وهمراهان بخش گروهی مزایای مراقبت در منزل

بیمار ان وهمراهان بخشمرداد گروهی سرطان سینه در بانوان

بیمار ان وهمراهان بخش

بیمار ان وهمراهان بخش گروهی سبک زندگی سالم

بخش+ بیمار ان وهمراهان گروهی مزایای مراقبت در منزل

بیمار ان وهمراهان بخششهریور گروهی ورزش و سلامت روان

بیمار ان وهمراهان بخش گروهی مضرات مصرف سیگار

بیمار ان وهمراهان بخش



از مهمترین اهداف اصلاح 
سبک زندگی کارکنان 

و
گانه 10اجرای استانداردهای 

ارتقا سلامت کارکنان می 
باشد

:انکارکنسلامتارتقاگانه10هایاستاندارد
کارمحیطسلامت-1

مهمهایبیماریهاینشانهوعلائمباآشنایی-2

واکسیناسیون-3

سالمتغذیه-4

بدنیفعالیتهای-5

قلبیخطرسنجی-6

روانسلامت-7

ارگونومی-8

دخانیاتمصرفذمنع-9

شیمیاییوفیزیکیعواملشناسایی-10

ارتقا سلامت کارکنان



برنامه های آموزشی

ارتقا سلامت 

کارکنان

ماهه اول و 6تدوین برنامه جامع آموزش کارکنان در راستای اهداف ارتقاء سلامت -1
دوم

برگزاری آموزش های فردی جهت آگاهی پرسنل از استانداردهای ارتقا سلامت -2
کارکنان

برگزاری دوره های آموزشی سلامت روان -3

برگزاری مسابقات ورزشی درون بیمارستانی و ترغیب پرسنل به انجام-4

فعالیتهای ورزشی

تهیه منوی غذایی سالم جهت پرسنل-5

و ارجاع به متخصص تغذیهBMIاندازه گیری -6

واکسیناسیون بیماری های شایع واگیردار-7

سایر موارد-8



برنامه آموزش جامع

ارتقا سلامت 

کارکنان

سخنران وسایل کمک آموزشی مکان ساعت تاریخ موضوع آموزش ردیف

(سوپروایزر کنترل عفونت)خانم سلمان پور  نمایش فیلم  کلیه بخش ها
آموزش در کانال مجازی

صبح 10 15/02/1401 روز جهانی بهداشت دست  1

رابط ارتقاء سلامت )آموزش چهره به چهره 
(بخش

+  نمایش فیلم 
پمفلت

کلیه بخش ها
آموزش در کانال مجازی صبح10

27/02/1401
28/02/1401

(لغربالگری فشار خون پرسن)روز جهانی فشار خون بالا 2

(روانشناس و مشاور)آقای دکتر جبارزاده
(کارشناس تغذیه)خانم بحرینی 

پمفلت
سالن کنفرانس با رعایت 

پروتکل ها
آموزش در کانال مجازی

صبح10
01/03/1401
26/03/1401

سبک زندگی سالم و تغذیه سالم 3

آموزش چهره به چهره
(رابط ارتقاء سلامت بخش )

پمفلت کلیه بخش ها صبح10 10/03/1401 روز جهانی بدون دخانیات 4

(روانشناس و مشاور)آقای دکتر جبارزاده
+  نمایش فیلم 

پمفلت

سالن کنفرانس با رعایت 
پروتکل ها

آموزش در کانال مجازی
صبح10 15/04/1401 (مدیریت حل مسئله )سلامت روان  5

آموزش چهره به چهره
(رابط ارتقاء سلامت بخش )

+  نمایش فیلم 
پمفلت

کلیه بخش ها
آموزش در کانال مجازی

صبح10 06/05/1401 بیماری هپاتیت و روش های پیشگیری از آن 6

(متخصص طب اورژانس)آقای دکتر اقدم 
+  نمایش فیلم 

پمفلت
کلیه بخش ها

آموزش در کانال مجازی
صبح10 01/06/1401 مضرات مصرف سیگار و دخانیات 7

(فوق تخصص قلب و عروق)آقای دکتر کسایی 
+  نمایش فیلم 

پمفلت

سالن کنفرانس با رعایت 
پروتکل ها

آموزش در کانال مجازی
صبح10 07/07/1401 (لبروز جهانی ق)پیشگیری از بیماری های قلبی و عروقی  8

برنامه آموزشی طبق تقویم هفته ی سلامت
+  نمایش فیلم 

پمفلت

سالن کنفرانس با رعایت 
پروتکل ها

آموزش در کانال مجازی
13-15

23/07/1401
الی

29/07/1401
هفته ملی سلامت بانوان ایرانی  9

آموزش چهره به چهره
(رابط ارتقاء سلامت بخش )

+  نمایش فیلم 
پمفلت

کلیه بخش ها
آموزش در کانال مجازی

14 23/08/1401 ت سبک زندگی سالم و تاثیر آن در پیشگیری از دیاب 10

آموزش چهره به چهره
(رابط ارتقاء سلامت بخش )

+  نمایش فیلم 
پمفلت

کلیه بخش ها
آموزش در کانال مجازی

14 10/09/1401 ایدز و راه های پیشگیری  11

آموزش چهره به چهره
(رابط ارتقاء سلامت بخش )

اعلام خواهد "سخنران کلاس حضوری متعاقبا
.شد

+  نمایش فیلم 
پمفلت

سالن کنفرانس با رعایت 
پروتکل ها

آموزش در کانال مجازی
14

08/11/1401
الی

15/11/1401
(انهفته ملی مبارزه با سرط)راه های پیشگیری از سرطان  12

رابط ارتقاء سلامت بخش)آموزش چهره به چهره
برنامه آموزشی طبق تقویم هفته ی سلامت(

مردان

+  نمایش فیلم 
پمفلت

کلیه بخش ها
آموزش در کانال مجازی

15الی 13 04/12/1401 هفته ملی سلامت مردان ایرانی 13



آموزش به بیمار
وسط فرآیندی بیمار محور، مبتنی بر نیازهای تعیین شده ت▪

.تیم پزشکی و بیمار 

تار آموزش به بیمار زمانی موثر است که منجر به تغییر رف▪
.شود



آموزش بدو ورود؟*  ؟آموزش حین بستری* 

بر اساس )آموزش حین ترخیص* 

و تحویل پمفلت  smartپروتکل 

آموزشی مربوطه با استفاده از نرم

یری ؟ پیگ(افزار جامع آموزش به بیمار 

تلفنی ترخیص ؟

نظارت بر نسخه دارویی؟* 

آموزش به بیمار و . 2

بررسی مستندات)همراه

(:و مصاحبه

:آموزش به بیمار•



:پروتکل اسمارت •



:فرم آموزش به بیمار •



فرم آموزش به بیمار 
(بدو ورود)

گام اول 
:مشخص نمودن موانع یادگیری

اختلال بینایی-1▪

اختلال شنوایی-2▪

سطح آگاهی-3▪

تمایل برای دریافت اطلاعات-4▪

تفاوت های فرهنگی-5▪

زبان و لهجه-6▪

معلولیت ذهنی-7▪

سایر موارد-8▪

.ثبت دقیق موارد فوق از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است



فرم آموزش به بیمار بدو 
ورود 

گام دوم

:نیازسنجی آموزشی

علل به وجود آمدن بیماری-1

سیر و روند بیماری-2

روش درمان-3

تغذیه و رژیم غذایی-4

داروها-5

میزان فعالیت-6

نحوه پیگیری نیازهای مراقبتی-7

نحوه پیگیری مسائل مالی-8

سایر موارد-9



حداقل های آموزش بدو 
ورود

گام سوم
:حداقل مواردی که باید آموزش داده شود

پرستارمسئول/سرپرستار/آشنایی با نام پزشک-1

...ساعت سروغذا/عدم استعمال دخانیات/ساعت ملاقات)آشنایی با مقررات بخش-2

...پله اضطراری/سرویس بهداشتی/نمازخانه)آشنایی با فضای فیزیکی بخش-3

...ختنرده و حفاظ ت/زنگ خطر/زنگ احضار پرستار)آشنایی با نحوه کار با تجهیزات بخش-4

آشنایی با منشور حقوق بینار-5

آشنایی با هزینه های درمان-6

آگاهی از فرایند رسیدگی به شکایات   -7

د در پایان ثبت امضا و نام خانوادگی فر

و ثبت امضا و (پرستار)آموزش  دهنده 

ی نام خانوادگی فرد آموزش گیرنده الزام

.است

:توجه



آموزش
حین بستری

:آیتم های آموزش حین بستری▪
اطلاع به مددجو در خصوص بیماری-1

اطلاع به مددجو در رابطه با اقدامات انجام شده و روند درمان-2

اطلاع به مددجو در رابطه با رژیم غذایی-3

(تداخلات دارویی/نحوه مصرف/مدت/میزان)اطلاع به مددجو در مورد داروهای مصرفی-4

....(تفکیک زباله/بهداشت دست)اطلاع به مددجو کنترل عفونت-5

....(اتصالات/آتل/پانسمان)اطلاع به مددجو در مورد مراقبت های لازم از-6

اطلاع به مددجو در مورد خطرات و عوارض پروسیجرهای درمانی-7

اطلاع به مددجو در مورد نحوه استراحت در تخت و میزان فعالیت-8

اطلاع به مددجو در مورد مراقبت های قبل وبعد از عمل-9

اطلاع به مددجو در مورد نحوه شیردهی به نوزاد و مراقبت های لازم-10

اطلاع به مددجو در مورد روش های تسکین درد-11

اطلاع به مددجو درمورد اقدامات پاراکلینیکی انجام شده-12



فرم آموزش
ترخیص

فرم آموزش به بیمار 

(زمان ترخیص)



فرم آموزش
ترخیص

فرم آموزش به بیمار 

(زمان ترخیص)



آموزش به بیمار 

حین ترخیص

توجـه

ثبت امضا و اثر انگشت آموزش دهنده✓

ثبت مهرو امضا آموزش دهنده✓

ثبت مهر و امضا سرپرستار✓

ثبت مهر و امضا پزشک✓

الزامی می باشد



ه بیمـار مراحـل آمـوزش بـ

نیاز سنجی آموزشی

بررسی موانع آموزش

موزش بدو ورودآ

آموزش حین ترخیص
مسئول شیفت

آموزش حین بستری



پرستـار ترخیـص

ت مسئول شیفت می باشد و با استفاده از چک لیس)
ترخیص در آخرین مرحله آموزش های داده شده را 

(کنترل می نماید

نام و نام خانوادگی
آموزش های خود مراقبتی  داده شماره تماسبخشتاریخ ترخیصسنتشخیصبیمار

شده را به چه شکل انجام می دهد؟

را برنامه های باز توانی و توانبخشی
درصورت لزوم به چه صورت انجام می

دهد؟

تاریخ مراجعات بعد از ترخیص  به 
پزشک  معالج را بازگو کند و تاریخ 
م دریافت جواب پاتولوژی در صورت انجا

.را بیان نماید

ا نحوه تماس با بخش در صورت سوال ی
شماره تماس)بروز مشکل را می داند؟
(را بازگو کند

جدول پیگیری تلفنی ترخیص



HOME CARE

مربوطهفرمتتکمیلوشرایطواجدبیمارانشناسایی-1▪

فرمتکمیل:منزلدرخدماتمتقاضیبیمارانارجاع-2▪
سیروپروندهخلاصهکپینمودنضمیمهباهمراهیکشماره

سلامتارتقاواحدبهارجاعسپسآموزشبرگهوبیماری

صورتبهبیمارانبهمنزلدرخدماتارائههرگونهازپرهیز-3▪
شخصی

هابخشدرهفتگیصورتبهمنزلدرمراقبتمزایایآموزش-4▪



ارجاع بیماران1فرم شماره 


